Megkuzdeni a rakkal (6.)

Eldontottem, még a nehéz id6szakban, amin mar szerencsésen tul vagyok, hogy irni
fogok errdl az egészrél. Egyrészt, mert azt gondolom, sokak szamara tabutéma ez,
masrészt, mert most lett egy megtapasztalasom arrol is, milyen ezt beltlrél megéini...

Mert eddig ezt csak kivulrél lattam, masokon, rokonon, kollégan, baraton, és nem
tudtam sosem, hogy viszonyuljak ehhez. Most is csak keresem, de talan a vivédasaim
masoknak is segitenek.

Mert nehéz ez, nehéz benne érteni magunkat, és a kdérnyezetiunknek is minket. Nem
okoskodok, hiszen nincs olyan, hogy jo, vagy rossz viszonyulas... mindenki masképp éli
meg. De er6t tudunk meriteni egymasbdl is. Mert sokan vagyunk, tul sokan, akik
érintettek.

Most a kapcsolatok jelent8ségérdl irok. Mert nekem ez sem volt egyszerd.

Azt pontosan tudjuk mindannyian, hogy az ismeretségeknek, kapcsolatoknak milyen
nagy jelentésége van minden teruleten. Mindenhol igy van ez, az emberi kapcsolatok
sajatossaga, hogy akik kdzel allnak hozzank, 6ket igyekszunk jobban segiteni. Nalunk
pedig, ebben a vellnk cipelt ,uram-batyam” vilagban ez kiléndsen meghataroz mindent.

Amikor ram szakadt ez az egész, azt sem tudtam, hogy induljak el, kihez forduljak...
Nyilvan van nekem is kapcsolatrendszerem, sokan ismernek, a munkamat is, volt kitél
tanacsot kérjek.

Olyan orvosokkal kapcsolatba kerualni, akik ismerik és elismerik a munkadmat, ebben a
kiszolgaltatott helyzetben sokat jelentett. Mindenki igyekezett segiteni, kapcsolatot
keresni nekem oda is, ahova nekem nem volt, de nekik igen. Es mikddik ez még most is,
pedig mar tul vagyok rajta.

De én nehezen éltem meg ezt is. Mert olyan a személyiségem, hogy magamért soha nem
lobbiztam. Semmiért, se meghivasért, se kiallitasi lehet&ségért, se publikacios feluletért,
konyvkiadasért, riportért. Egyszer(ien csak tettem mindig a dolgom, és a lehet6ségekkel
megkerestek. Ez egy olyan viszonyulas, amiben jol is éreztem magam, mert egyfajta
megerdsitd visszacsatolas volt a munkamrol.

Ebben lett az Igazgydngy is abban a helyzetben, amiben van, hogy sokaknak szimpatikus
az, hogy nem nyomulunk adomanyokért, kapcsolatokért, de a munka hitelessége
megnyitja az embereket, lehet6ségeket az iranyunkba.

De masokért felvettem a telefont én is, féleg olyanokért, akikrél pontosan tudtam, hogy
maguktél nem tudnak [épni, vagy az igazsagérzetem nem hagyta, hogy elmenjek egy-egy
velUk kapcsolatos ugy mellett. De magameért nem.... ez nekem nem épult be.

Ezért ez nekem egy plusz lelki terhet jelentett. Hiaba mondta mindenki, hogy ,ne viccelj
mar... annyi mindenkin segitettél, legyél most 6nzd kicsit... most neked kell a segitség,



rolad van sz¢”. Nekem ez a ,mert megérdemled”, ,kinek, ha nem neked?” vonal nem
megy.

Ugyhogy ebben nem éreztem jél magam, lelkifurdaldst okozott, ugyanakkor pontosan
atéltem, mikor egy-egy vizsgalatnal, ami még itt, a helyi korhazban tértént meg, milyen
megnyugtato érzés volt egy-egy ismer@s orvos, volt tanitvany, vagy szul6 tamogaté
jelenléte, segitsége, biztatasa. Halas vagyok mindenkinek, aki segitett...és segit ma is.

De nagyon kettds volt ez az érzés (is), mint annyi mas, mert kozben még azok is mindig
ott voltak a fejemben, akikért dolgozunk, és akik nagyon gyakran akar a rendszer
mUikddeési hibai, akar a sajat kompetenciahianyaik miatt nem tudnak elérni megfeleld
egészsegugyi szolgaltatasokat, és veszitjuk el 8ket kulonféle betegségekben, melyekkel
még élhettek volna... TUl sok megtapasztalasom volt mar err@l is.

Aztan, mikor Debrecenbe, a Klinikara kertltem, mert ott van a lehet8ség a mUtétre és a
kezelésekre, és mar kaptam egy szuper onkoldgust, akiben bizhattam, és aki egyengette
tovabb a folyamatot mar az 6 kapcsolatrendszerében, megtapasztaltam azt is, milyen az,
amikor nincs kulon figyelem.

Es nem voltak rossz benyomasaim. Tényleg sokan ismerik a nevem, az arcom, itt is
el6fordult, hogy a sugarra menet Utkozben felismert és megallitott valaki, gratulalva a
munkamhoz, de ez nem altalanos itt sem. No meg ott a maszk mindenkin, és azért a
fogyas, a nyuzott arc sem azt a képet hozza az emberrdl, ami a megszokott, masrészt
meg a hivatalos nevem nem igy van, hogy L. Ritok Nora.

Az ,L” ugyanis b8vebben Lisztesné, 46 éve igy vettem fel, amit aztan, amikor
képz6émlivészeti vonalon is elindultam, leréviditettem a kezdébettire. Es a keresztnevem
sem ez a személyimben, hanem Eleondra, amit sosem szerettem, és nem is hasznaltam
igy. Szoval, a hivatalos névbdl felismerhetetlen az 6sszekapcsolas, még nekem is
gyurnom kellett ra, hogy a , Lisztesné” szélitas a vardteremben nekem szél.

De egyetlen percre sem éreztem, hogy a ,nem megkullonboztetett beteg” helyzete
rosszabb lett volna. Nekem még jol is esett a sokszor hosszura nyult varakozas, mert
megnyugtatta a lelkiismeretem, hogy senki sem kerul hatrébb miattam semmiben.

Sokan vannak tele negativ torténetekkel. De szerintem ez is olyan téma, amiben mindig
kettdn all a vasar. Ha valaki megértd, kedves a kezelést végzSkkel, akkor ezt a reakcidt
kapja vissza. Ha valaki tamado, felel6sségre vond, akkor nehezebben kap pozitiv
visszacsatolast.

A rendszerben dolgozok tulterheltségét nekink, betegeknek is érteni kell. Fogok még
majd errdl is irni... De abban biztos vagyok, hogy akik ma még az egészségligyben
dolgoznak, kizdenek, 6k mindent megtesznek a gyogyulasunkért.

Leirok egy esetet, hogy érthet8bb legyen, mennyire fontosnak tartom ezen a teruleten is
egymas megeértését.



Még az elején a mammografian tortént. Behivtak, és a szakasszisztens mondta, hogy
akkor a bal mellemet megvizsgalja a géppel. Mivel el8sz6r voltam ott, mondtam, hogy
rendben, de nekem a daganat a jobb mellemben van. Kicsit kioktatéan mondta, hogy azt
mar diagnosztizaltak, és a masikat kell. Elfogadtam, de furcsalltam kicsit.

Aztan feldltéztem, és letltem a vardban az ultrahangvizsgalatra varva. Kis id6 mulva nyilt
az ajto, és ujra behivott... mondta, hogy mégis kell a felvétel a jobb mellemrél is. Nyilvan
elnézte, vagy Osszekevert két beteget.

Mondhattam volna, hogy na ugye, én széltam... de nem tettem. Mert 6 is ember, egyedul
dolgozott, sokan vartunk kint, & is tévedhet. Ez nem olyan tévedés volt, ami miatt a
masikra kell olvasni, hogy hibazott. Nyilvan, ha ketten lettek volna, akkor van egy
kontroll. De ez nem az & hibaja. A tulterheltség nagy kockazat a felel6s dontések
meghozataldban. A rendszer hibaiért nem a rendel6ben kell a felel6sséget keresni.

Szoval, én azt éltem meg, hogyha az emberi kapcsolatokat jol kezeljuk, ilyen
helyzetekben is, az nagyon sokat segit. Es sokszor azon mulik csak, hogy megteszi-e
valaki az elsé pozitiv gesztust.



